BACKNANG (pm). Mit der Urkundeniiber-
gabe durch die LGA Intercert, einem Un-
ternehmen des TUV Rheinland, wurde
die Zertifizierung des Markenzeichens
des Bundesverbandes Deutscher Bestat-
ter erfolgreich abgeschlossen. Als einzi-
ges Bestattungsunternehmen in Back-
nang wurde auch die Firma Kurt Haufler,
die seit 1964 das Markenzeichen fiihrt,
im Rahmen dieser Matrixzertifizierung
zertifiziert und erhielt jetzt ebenfalls die
Urkunde. Geschiftsfiilhrer Giinter Hiu-
Ber: ,Durch die Zertifizierung wird allen,
die im Trauerfall und fir die Bestat-
tungsvorsorge die qualitativ hochwertige
Beratung und Betreuung eines qualifi-
zierten Bestatters suchen, eine objektive

Entscheidungshilfe bei der Auswahl des’

Bestattungsunternehmens angeboten.“
Dies sei umso wichtiger, da es bis heute
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Bestattungsunternehmen nach DIN EN ISO 9oo1:2008 zertifiziert — Strenge Anforderungen

»leider keinerlei Zugangsvoraussetzun-
gen fiir die Austibung des Bestatterberu-
fes gibt“. Das Markenzeichen des Bestat-
terbundes wurde erstmals 1952 verlie-
hen. Das Niveau der Anforderungen, die
zur Flihrung des Markenzeichens berech-
tigen, wurde stetig angehoben. Heute ist
es erforderlich, dass neben einer abge-
schlossenen Ausbildung zur Bestattungs-
fachkraft, zum Gepriften Bestatter oder
Bestattermeister besondere personliche,
fachliche und betriebliche Voraussetzun-
gen vorliegen, damit das Zeichen gefiihrt
werden darf. Dies garantiert eine fach-
lich einwandfreie Dienstleistung zu fai-
ren und angemessenen Preisen, heifit es
in einer HauBer-Pressemitteilung.
Aufgrund des eigenen Anspruchs an
Dienstleistung, hohes Niveau und stdndi-
ge Qualitdtsverbesserung strebte Hiuller

die Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2008 an. ,Dies ist der weltweit be-
kannteste Standard fiir Managementsys-
teme und Qualitdtskontrolle. Deshalb
haben auch wir das Qualitdtsmanage-
mentsystem eingefiihrt und unterziehen
uns einer stidndigen Kontrolle durch ge-
schulte Prifer“, heif3t es.

Die Zertifizierung sei besonders hoch-
wertig und aussagekréftig, weil auch die
DIN fiir Bestattungsdienstleistungen und
die Satzung zum Markenzeichen des
Bundesverbandes Deutscher Bestatter
mit den dort niedergelegten strengen An-
forderungen zugrunde legt. Darin werden
beispielsweise besondere Anspriiche an
die fachliche und persénliche Qualifikati-
on, aber auch unmissverstiandliche Vor-
schriften zum Umgang mit Geldern im
Bereich der Bestattungsvorsorge gesetzt.



